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EINLEITUNG

Das Unternehmensleitbild der PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE ist auf allen
Ebenen des Unternehmens in unseren Kopfen verankert. Wir engagieren uns fir
Zuverlassigkeit, Nachhaltigkeit und Weitsicht. Es ist unser Privileg und unsere Aufgabe
das Lebensumfeld der Menschen verantwortungsvoll zu gestalten und lebenswert zu
erhalten. Integritat bedeutet fiir uns, den eigenen Werten treu zu bleiben sowie ehrlich
und gerecht zu handeln. Dazu legt die PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE ganz
realistisch fest, warum und wofir wir arbeiten.

BAUEN
SEIT 1855

Gelebte Ideale tragen die Kraft in sich zu einem Leitbild zu wachsen, das unseren
Kunden, unseren Partnern und unserem Unternehmen Orientierung gibt. Unsere
Unternehmensgrundsatze  haben sich  wahrend des Bestehens unseres
Familienunternehmens aus eigener Kraft entwickelt. Deshalb steht unser Leitbild heute
authentisch und selbstverstandlich vor uns:

Zuverlassigkeit Nachhaltigkeit Weitsicht
ist die Basis fuir Vertrauen ist die Grundlage fur ist der Blick Uber das
und jede Partnerschaft. verantwortungsbewusstes aktuell Erforderliche hinaus.
Handeln.
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VERHALTENSGRUNDSATZE
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Menschenwiirde

Wir schatzen die Bereicherung und echte Innovation, die durch eine vielfdltige und
integrierte Belegschaft entsteht. Die optimale Nutzung unterschiedlicher Sichtweisen
und Erfahrungen verhilft uns zu Erfolg und Innovation.

Einstellungen, Weiterbeschaftigungen oder Beférderungen nehmen wir nur basierend
auf Leistung und Qualifikation des Einzelnen vor. Diese Entscheidungen durfen niemals
auf einer diskriminierenden Basis, wie zum Beispiel Rasse, Religion, Geschlecht,
Hautfarbe, ethnische oder nationale Zugehdrigkeit, Alter, Behinderung, sexuelle
Orientierung, Geschlechtsidentitat oder Familienstand getroffen werden. Unser
Unternehmen duldet keinerlei Form der Diskriminierung aufgrund dieser oder anderer
durch das Gesetz unter Schutz gestellten Eigenschaften.

Es ist unser Ziel, in allen Gemeinschaften, in denen wir arbeiten, eine positive soziale
Prasenz zu verkorpern. Wir fordern die Menschenrechte, indem wir die geltenden
Ortlichen Arbeitsschutzgesetze befolgen, und wir erlauben keine Kinderarbeit oder
Zwangsarbeit in unserem Unternehmen, bei unseren Nachunternehmen, Lieferanten
und sonstigen Dienstleistern. Wir befolgen ebenfalls die geltenden Gesetze zu Lohn und
Arbeitszeit, einschlieBlich der Regelungen in Bezug auf den Mindestlohn, Uberstunden
und maximaler Arbeitszeit.

Wir pflegen ein vertrauens- und respektvolles Miteinander. Ein Umfeld, das frei von
jeglicher Belastigung ist. Denn diese Art des Verhaltens beeintrachtigt unser
Arbeitsumfeld und unsere Produktivitat, und steht im Gegensatz zu den Werten unseres
Unternehmens.
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Korruptionsbekiampfung

Korruption schadet unserer Integritait und unserem Ruf. Sie widerspricht der
Unternehmensphilosophie der PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE, unseren
gemeinsamen Werten und verhindert den langfristigen Erfolg. Der Erfolg unseres
Unternehmens beruht auf der Qualitdt und den Werten unserer Mitarbeiter, unserer
Produkte und unserer Dienstleistungen. Wir dulden keine Korruption als Mittel, um
unsere Geschafte voranzutreiben.

Unser Respekt gegentiber unseren Partnern und unsere Verpflichtung, unsere Geschafte
mit Integritat zu fihren, bedeutet, dass wir niemals irgendeine Art von unrechtmaBigen
finanziellen Vorteilen anbieten oder leisten. Wir bieten keine Wertgegenstande an oder
verschenken sie, um in unangemessener Weise einen Kunden zu beeinflussen oder zu
belohnen, damit er ein Produkt oder eine Dienstleistung weiterempfiehlt, verwendet,
bestellt oder erwirbt. Ebenso bieten wir nichts an und bezahlen nichts dafiir, um einen
unfairen Vorteil auf dem Markt zu erhalten.

Wir werben keine Dritten daflir an, etwas zu tun, was fir uns selbst nicht gestattet ist.
Wir kdnnen daflr haftbar gemacht werden, Anti-Korruptionsgesetze gebrochen zu
haben, selbst wenn wir nicht dartiber Bescheid wussten, dass ein Dritter, der in unserem
Auftrag handelt, einem Amtstrager oder sonstigen Geschaftspartnern eine rechtswidrige
Zahlung zukommen lieB3.

Wir sind stolz auf unsere ehrlichen und transparenten Geschaftspraktiken und
unternehmen niemals unangemessene Versuche, um einen Entscheidungstrager einer
Behorde oder sonstiger 6ffentlicher Aufraggeber zu beeinflussen. Wir vermeiden es, in
irgendeiner Form unzuldssige Geschenke an einen Amtstrager oder sonstigen
Geschaftspartner oder an einen Angestellten eines o6ffentlichen Unternehmens zu
machen.
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Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

Das Wettbewerbs- und das Kartellrecht gewahrleistet Chancengleichheit fir alle
Unternehmen und ermdglicht uns, einen fairen und angemessenen
Unternehmensgewinn  zu  machen, wie dies das Grundprinzip unseres
Wirtschaftssystems ist. Es fordert den offenen und fairen Wettbewerb und verbietet
Vereinbarungen und Absprachen oder Praktiken, die den Wettbewerb rechtswidrig
beschranken.

Einer Verletzung des Kartellrechts muss keine ausdrickliche schriftliche oder mindliche
Ubereinkunft zwischen Wettbewerbern zugrunde liegen. Sie kann auch aufgrund von
Verhaltensweisen von Einzelpersonen vorliegen, z. B. wenn einem Mitbewerber unsere
Preise oder andere vertrauliche Strategien in Bezug auf die Vertragsbedingungen
mitgeteilt werden. Um das Unternehmen zu schitzen, durfen keine vertraulichen
Informationen mit einem Mitbewerber geteilt werden. Wenn ein Mitbewerber versucht,
Mitarbeiter unseres Unternehmens in ein Gesprach bezlglich rechtswidriger
Wettbewerbsaktivitaten zu verwickeln, muss das Gesprach unverziiglich beendet werden
und der Vorfall an die Unternehmensleitung berichtet werden.

Wir sind bestrebt, mit jedem unserer Kunden produktive Langzeit-
Geschaftsbeziehungen aufrechtzuerhalten. Ebenso verpflichten wir uns zu einem stets
fairen Umgang mit allen Geschaftspartnern, insbesondere Nachunternehmern,
Lieferanten und sonstigen Dienstleistern. Wir geben ausschlieBlich ehrliche und
wahrheitsgemaBe Informationen und verhalten uns bei Unternehmensgeschaften
ethisch einwandfrei und rechtstreu. Wir verbreiten keine herabwirdigenden oder
unwahren Behauptungen Uber Produkte oder Dienstleistungen unserer Mitbewerber.
Stattdessen betonen wir die Vorzlige unseres Angebots und machen nur korrekte und
faire Vergleiche zwischen unseren Angeboten und denen unserer Markbegleiter.

Unabhangig davon, wo wir unserer individuellen Arbeit nachgehen, ist die Befolgung
der maBgeblichen Rechtsvorschriften nicht nur erforderlich, sondern auch entscheidend
fur unseren Erfolg. Die gesamten rechtlichen Rahmenbedingungen fiir unsere
Unternehmenstatigkeit sind komplex und unterliegen einem standigen Wandel. Deshalb
muss ein jeder von uns die fir unsere individuelle Arbeit maBgeblichen
Rechtsvorschriften und Unternehmensrichtlinien kennen und befolgen.
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Personal

Wir sind flreinander verantwortlich. Die Grundséatze unseres Leitbildes konnen wir nur
erfillen, wenn wir zusammen daran arbeiten, eine gesunde und sichere
Arbeitsumgebung zu schaffen und aufrechtzuerhalten. Dies wird erreicht, indem wir uns
gegenseitig Respekt, Wertschatzung und Vertrauen erweisen. Die Arbeit innerhalb
dieses Rahmens gibt uns die Moglichkeit personlicher und beruflicher Erfiillung,
wahrend wir gleichzeitig unsere Starke als Unternehmen maximieren.

Das Unternehmen investiert in personliches und berufliches Wachstum. Koérperliches
und emotionales Wohlbefinden tragt zu einem gesunden Arbeitsumfeld bei und ist
wichtig fur den Erfolg der PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE. Das Wohlbefinden der
Belegschaft bedeutet auch, dass alle Mitarbeiter das Gefuhl haben, aufgrund ihres
Beitrags wertgeschatzt zu werden und zu unserem Unternehmen dazuzugehoren. Dies
bedeutet auch, dass rechtzeitiges und ehrliches Feedback zur Arbeit mitgeteilt wird.

Die wichtigste Ressource des Unternehmens sind die Mitarbeiter. Deshalb hangt unser
Erfolg von einem dauerhaft sicheren und gesunden Arbeitsumfeld fir alle Beschaftigten
ab. Dazu gehort, dass unsere Arbeitsumgebung integrativ und frei von Gewalt und
Belastigung, Drogen- und Alkoholmissbrauch ist. Alle Mitarbeiter tragen ihren Anteil an
der Verpflichtung, einen sicheren und gesunden Arbeitsplatz zu schaffen.
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Arbeitssicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz

Die Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiter und der Schutz unserer Umwelt hat an
allen unseren Standorten hochste Prioritat. Wir bemuhen uns stets darum, Verletzungen
am Arbeitsplatz, Krankheit und Umweltbelastungen zu verhindern, indem wir:

Alle maBgeblichen Rechtsvorschriften befolgen

Vorschriften der PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE in allen unseren
Einrichtungen befolgen

Probleme melden und fur Rickverfolgbarkeit sorgen

Beim Umgang insbesondere mit gefahrlichen Maschinen bzw. Materialien Uber
die Gefahren informieren und alle VorsichtsmaBnahmen einhalten

Bestandig versuchen, Gefahrdungen und negative Einflisse auf die Gesundheit
am Arbeitsplatz, sowie negative Folgen fir die Umwelt zu erkennen und zu
vermeiden

Jedes Verhalten, das die Sicherheit des Arbeitsplatzes oder die Umwelt gefahrdet, wird
umgehend gemeldet.

Wir sind uns des kritischen Zusammenhangs zwischen menschlicher Gesundheit und
Umwelt bewusst und sind in der daraus resultierenden Verantwortung bestandig
bemiiht, das Wohlergehen unserer Mitarbeiter, der Gemeinschaft, in der wir leben, und
unserer Umwelt zu verbessern.

Wir haben uns dazu verpflichtet:

Naturliche Ressourcen zu schonen

Unseren Okologischen FuBabdruck zu reduzieren

Abfall zu reduzieren und zu vermeiden

Materialien wiederzuverwenden und zu recyceln

Umweltfreundliche Produkte zu erwerben

Die 6kologische Nachhaltigkeit beim Bau neuer Infrastruktur zu verbessern
Bauprozesse  zu  optimieren, um  insgesamt  nachhaltiger  und
ressourcenschonender bauen zu kénnen
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Interessenkonflikte

Ein Interessenkonflikt besteht, wenn unsere persénlichen Aktivitaten oder Interessen —
oder die von Personen, die uns nahestehen — den Interessen unseres Unternehmens
entgegenstehen. Es wird von uns erwartet, dass wir bei der Durchfihrung von
Unternehmensgeschaften unsere eigenen Interessen hinter die Interessen der
PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE stellen. Dies bedeutet, dass wir jeden
tatsachlichen oder scheinbaren Interessenkonflikt vermeiden. Obwohl dieses Konzept
sehr einfach klingt, kann es in der Praxis durch die Vielzahl mdglicher Situationen, die
einen Interessenkonflikt heraufbeschworen konnen, sehr kompliziert werden.
Geschenke, Einladungen und sonstige Geschaftsgefalligkeiten, die sich auBerhalb des
Unternehmens bieten und personliche Beziehungen sind nur einige von zahlreichen
Situationen, die einen Interessenkonflikt hervorrufen kénnen.

So wie Geschenke und Geschaftsgefalligkeiten die Integritdt unserer Beziehungen zu
Kunden schadigen kénnen, ist es auch moglich, dass sie tatsachliche oder vermutete
Interessenkonflikte bei unseren Kontakten mit Dritten hervorrufen. Es kdnnen durchaus
angemessene Grinde fur das Annehmen von Geschaftsgefalligkeiten, wie z. B.
Geschaftsessen und Unterhaltungsangebote, vorhanden sein. Allerdings mussen wir
unser gesundes Urteilsvermdgen einsetzen, um tatsachliche oder vermutete
Interessenkonflikte zu vermeiden. Wir nehmen niemals Geschenke oder
Unterhaltungsangebote zur personlichen Verwendung an. Solche Geschenke oder
Angebote kdnnen nur in begrenzten Umstanden akzeptiert werden und muissen von
Ihrem Vorgesetzten genehmigt werden. Uber Spenden und Sponsoring entscheidet
ausschlieBlich die Unternehmensleitung.

Wir erreichen die Umsetzung der Unternehmensphilosophie, indem wir uns bei der
Arbeit, die wir fir die PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE leisten, engagieren.
Gelegenheiten, die sich auBerhalb der Firma bieten, wie etwa eine Beschaftigung bei
einem anderen Unternehmen, die mdglicherweise in Konflikt zu unserer Arbeitsleistung
stehen oder einen Interessenkonflikt hervorrufen, sind jederzeit zu vermeiden.

Wir kdnnen es nicht zulassen, dass personliche Beziehungen in unangemessener Weise
die Handlungen von Mitarbeitern beeintrachtigen. Die Bevorzugung eines
Familienmitglieds, eines Partners oder eines Freundes bei einer geschaftlichen
Entscheidung ist unfair und steht nicht im Einklang mit unseren Werten. Geschaftliche
Entscheidungen werden leistungsabhangig und unabhangig davon, wen wir privat
kennen, getroffen.
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Vertrauliche und firmeneigene Informationen

Ein  offener und  effektiver  Austausch  von allgemein  zuganglichen
Unternehmensinformationen ist entscheidend fir unseren Erfolg. Informationen, die
unsere Geschaftsaktivitdten betreffen, sind oftmals vertraulich und der Schlissel zur
Aufrechterhaltung unserer Wettbewerbsfahigkeit. Das Offenlegen vertraulicher
Informationen auBerhalb der PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE kann unsere
Unternehmensinteressen gravierend schadigen. Der Schutz unserer internen
Unternehmensinformationen ist deshalb eine Verantwortung, die wir alle teilen.
Vertrauliche Informationen sind Informationen, die nicht allgemein bekannt oder fir
andere nicht ohne Weiteres zuganglich sind.

Vertrauliche Informationen und Daten werden gemdB den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen behandelt.

Das geistige Eigentum unseres Unternehmens stellt einen unserer hochsten
Vermégenswerte dar und wir investieren betrachtlich in dessen Entwicklung. Wir
schiitzen das geistige Eigentum unseres Unternehmens beispielsweise durch Einstufung
als Geschaftsgeheimnis sowie durch VorsichtsmaBnahmen, um deren unbefugte
Offenlegung, Verwendung oder den Verlust derartiger Informationen zu verhindern. Wir
setzen unsere Anspriiche auf diese Vermdgenswerte konsequent durch. Auf dieselbe
Weise respektieren wir auch die Rechte aus dem geistigen Eigentum anderer. Geistiges
Eigentum umfasst Patentrechte, Geschaftsgeheimnisse,  Sonderbauverfahren,
Ausflhrungsvarianten, Marken, Copyrights, Designrechte, Handelsaufmachung, Logos,
Know-how, Fotos/Videos, Personennamen und -abbildungen sowie anderes materielles

f

AuBerung von Bedenken

und immaterielles Eigentum.

Die PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE unterliegt den Forderungen des
Hinweisgeberschutzgesetztes. Alle Anforderungen hierzu werden vollumfanglich erfullt
und die Mitarbeiter sind entsprechend informiert.
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Auftraggeber, Nachunternehmer, Lieferanten und sonstige Dienstleister

Unsere Auftraggeber legen ihre Bauinvestitionen vertrauensvoll in unsere Hande. Um
dieser Verantwortung gerecht zu werden, wollen wir in allen Bereichen erstklassige
Leistung erbringen. Dazu gehdrt fachlich einwandfreies, korrektes und termingerechtes
Arbeiten. Wir legen groBen Wert auf gute Arbeitsbedingungen und ein fundiertes
Vertrauensverhaltnis zwischen allen am Bau Beteiligten. DarlUber stehen Fairness,
Integritat und Gleichbehandlung. Wir kommunizieren ehrlich, halten ethische Standards
ein und reagieren sofort auf Fragen, Bedenken und Probleme.

Um der Unternehmensphilosophie der PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE gerecht
zu werden, muissen wir bei Kontakten mit Auftraggebern, Nachunternehmern,
Lieferanten und sonstigen Dienstleistern Integritat beweisen. Das tun wir, indem wir faire
Geschafte abschlieBen sowie hohe ethische Standards und Qualitatsstandards setzen.
Wir sind bestrebt, nur mit Dritten zusammenzuarbeiten, die ebenso hohe Standards wie
wir pflegen.

Nachunternehmer und Lieferanten verpflichten sich, gegen jegliche strafbare Handlung
vorzugehen und sich nicht an unzulassigen wettbewerbsbeschrankenden Absprachen zu
beteiligen. Ebenso verpflichten sie sich zur Einhaltung gesetzlicher Regelungen, zur
Abfihrung von Steuern und Sozialabgaben sowie aktiv gegen illegale Beschaftigung
und Schwarzarbeit vorzugehen.
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VERHALTENSGRUNDSATZE
FUR NACHUNTERNEHMEN, LIEFERANTEN UND
SONSTIGE DIENSTLEISTER

Die PFAFFINGER UNTERNEHMENSGRUPPE erwartet von ihren Nachunternehmern und
Lieferanten ebenfalls ein gesetzestreues und ethisch einwandfreies Verhalten.

Menschenwiirde

Samtliche Beschaftigten werden mit Fairness und Respekt behandelt und auf Basis
gesetzeskonformer Vertrage entlohnt.

Korruption

Jegliche strafbare Korruptionshandlung im Zusammenwirken aller bei einem Projekt
beteiligten Unternehmen ist inakzeptabel und wird ausnahmslos verfolgt werden.

Fairer Wettbewerb

Es findet keine Beteiligung an strafbaren wettbewerbsschadigenden Absprachen und
kartellrechtswidrigen Handlungen statt.

Illegale Beschaftigung und Schwarzarbeit

Alle einschlagigen maBgeblichen Rechtsvorschriften zur Abfiihrung von Steuern und
Sozialabgaben werden strikt befolgt. Gegen illegale Beschaftigung und Schwarzarbeit
wird aktiv vorgegangen.

Umwelt- und Gesundheitsschutz

Die Gesundheit und das Leben aller Beschaftigten ist das hochste Gut und muss von
allen geschutzt werden. Es wird von allen Nachunternehmern und Lieferanten die
Einhaltung aller relevanten gesetzlichen und berufsgenossenschaftlichen Standards
gefordert. Ebenso wird die Einhaltung aller umweltrechtlicher Bestimmungen und
ressourcenschonendes Arbeiten vorausgesetzt.
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AbschlieBende Bestimmungen

Die Einhaltung der vorgenannten Verhaltensgrundsatze wird bei allen
Geschaftspartnern, u.a. Nachunternehmern und Lieferanten sowie deren
Nachunternehmern und Lieferanten strikt und ausnahmslos eingefordert.

Besteht der begriindete Verdacht eines VerstoBes eines Nachunternehmers oder
Lieferanten gegen die vorstehenden Verhaltensgrundsatze, ist die PFAFFINGER
UNTERNEHMENSGRUPPE berechtigt, die Geschaftsbeziehung mit sofortiger Wirkung zu
beenden und gegebenenfalls rechtliche Schritte einzuleiten sowie
Schadenersatzforderungen geltend zu machen.

Seite 12 von 12



